
System TMS &UP® jako fundament 
transportu liniowego DPD Polska

Przedruk wywiadu z Marcinem Michalakiem, 
Dyrektorem ds. Zarządzania Siecią w DPD Polska, czyli o: 

• wyzwaniach w zarządzaniu transportem liniowym, 
• znaczeniu i roli systemu TMS &UP® w procesach logistycznych, 

• przebiegu wdrożenia,
• korzyściach i przewadze konkurencyjnej z tego wynikających. 

Wywiad ukazał się w magazynie ITwiz.

Zapraszamy do zapoznania się z Case Study.
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Przy naszej skali 
działania bez 

nowego systemu 
TMS byłoby 

trudniej

Z Marcinem Michalakiem, dyrektorem ds. zarządzania siecią w DPD Polska, 
rozmawiamy o wpływie pandemii COVID-19 na działalność firm kurierskich, 

wyzwaniach związanych z zarządzaniem jedną z największych sieci transportowych 
w Polsce, a także o przebiegu wdrożenia oraz biznesowych efektach wykorzystania 

systemu klasy TMS dostarczonego przez Omecon.
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na poziomie typowym dla grudnia. Jest to 
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tematycznym inwestycjom w rozwój in-
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Dzięki wdrożeniu nowego systemu TMS po wybuchu 
pandemii COVID-19 mogliśmy w krótkim czasie wprowadzić 
funkcjonalność elektronicznego listu przewozowego. 
Dokumenty w wersji cyfrowej, bezpośrednio z rozwiązania 
TMS trafiają do aplikacji dla kierowców, dzięki czemu cała 
odprawa transportu odbywa się bezkontaktowo. Wydaje mi 
się, że wdrożyliśmy taką funkcjonalność jako pierwsi na 
rynku. Było to możliwe właśnie za sprawą rozbudowanych 
możliwości platformy dostarczonej przez firmę Omecon.
W czasie pandemii pracowaliśmy przez kilka miesięcy  
przy pełnej wydajności systemu 24 h na dobę przez 7 dni 
w tygodniu w trybie ciągłym, bez większych trudności 
i przestojów. W tym czasie wdrażaliśmy także nowe 
funkcjonalności i rozwiązania związane z pandemią  
w sposób szybki i skuteczny. To właśnie szybkość i 
skuteczność mają tutaj strategiczne znaczenie. 
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dzinnego trybu pracy. 
 
Z kolei w obszarze tzw. ostatniej mili 
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ale sformalizowany sposób. Mam tu na 
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bezkontaktowe odprawy samochodów 
-

dobrego i wydajnego systemu klasy TMS 
(Transport Management System), który 
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i 2500 naczep wykorzystywanych w syste-
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towych w Polsce. W centralnej sortowni DPD 
-

-
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w okolicznym ruchu drogowym.
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z napisanego specjalnie dla DPD Polska  
-
-

-

-
-
-
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potrzeb. 
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mu klasy TMS, w sposób rotacyjny, korzysta 

12 mln km 

ciężarówek
tworzy sieć DPD Polska

naczep wykorzystywanych 
jest w systemie dobowym

1500

2500

miesięcznie pokonują przewoźnicy 
DPD Polska. Naszą sieć tworzy niemal 

1500 ciężarówek i 2500 naczep 
wykorzystywanych w systemie 

dobowym, co obrazuje skalę operacji 
transportowych w firmie. Dział 

transportu jest więc krwiobiegiem 
firmy logistycznej. Od jego 

sprawności zależy terminowość 
i prawidłowość obiegu towarów 

między oddziałami, co ma kluczowe 
znaczenie dla jakości świadczonych 
usług spedycyjnych. Z kolei sercem 
działu transportu jest system TMS, 
dzięki któremu możemy w sposób 

planowy i skoordynowany zapewnić 
terminowość odbiorów i dostaw 

w poszczególnych oddziałach. 
Rozwiązanie odpowiada również za 

obsługę i efektywne zarządzanie 
operacjami transportowymi 

załadunku i rozładunku ciężarówek. 
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szych potrzeb i wzbogacona o konieczne 
dla nas funkcje. O wyborze oferty zade-

-
-

-

 

-
-

systemu i wprowadzania zmian odpo-
-

-
-

cesów. 
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Po stabilizacji nowego systemu i uzyska-
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problemy – naturalne w przypadku tego 

eliminowane. 
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-
portu liniowego DPD Polska. Jest zasilany 
danymi operacyjnymi z systemów wspie-

-
-
-

Zbudowany przez zespół 
Omecon system klasy TMS 
jest dziś fundamentem 
transportu liniowego DPD 
Polska. Jest zasilany danymi 
operacyjnymi z systemów 
wspierających detaliczne 
operacje przewozowe. 
Odpowiada za dystrybucję 
rozkładów jazdy, generowanie 
potwierdzeń realizowanych 
operacji, a także zleceń 
transportowych 
i dokumentów przewozowych 
oraz bieżącą obsługę 
procesów przewozu przesyłek 
pomiędzy naszymi 
sortowniami i oddziałami. 
Wspiera też rozliczanie 
przewoźników i fakturowanie. 
Trudno dziś wyobrazić sobie 
funkcjonowanie naszej firmy 
bez tego rozwiązania.

W kontekście efektywności 
procesów bardzo przydatna 
okazała się możliwość szybkiej 
integracji rozwiązania TMS 
Omecon z innymi 
specjalistycznymi systemami. 
Po jego wdrożeniu, w krótkim 
czasie mogliśmy wykorzystać 
też funkcjonalność  
tzw. elektronicznej plomby,  
która została w całości z nim 
zintegrowana. Dzięki temu 
w dowolnym momencie 
dysponujemy aktualnymi 
informacjami o faktycznej 
lokalizacji każdej naszej 
przyczepy. Możemy 
kontrolować pokonywane 
przez nie trasy oraz 
ewentualne ingerencje 
w przestrzeń ładunkową.
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Piotr Waszczuk

 

-
con z innymi, specjalistycznymi systemami. 

-

w dowolnym momencie dysponujemy ak-
tualnymi informacjami o faktycznej loka-

 

-
tronicznego listu przewozowego innego 
dostawcy. Dokumenty w wersji cyfrowej 

-
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na rynku.
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portowej?
-
-

korzystaniem automatyzacji najbardziej 
powtarzalnych operacji. Stawiamy na bez-

-

kierowca regularnych linii transportowych 

-

-

-
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m.in. w trakcie tworzenia interaktywnych, 
-

W czasie pandemii znacząco 
wzrosła rola kurierów, którzy stali 
się głównymi pośrednikami 
w bieżącym obrocie handlowym. 
Istotne wzrosty wynikały  
m.in. z nasilonej działalności 
w obszarze e-commerce. 
W całym 2020 roku 
przewieźliśmy 193,5 mln paczek. 
Jest to wartość o ponad 24% 
wyższa niż rok wcześniej, 
a w pierwszym półroczu  
– głównie za sprawą ograniczeń 
wprowadzonych w marcu  
2020 roku – wzrosty sięgnęły 
nawet 30%. Codziennie 
w szczytowym okresie pracowało 
dla nas 7500 kurierów. Usługi 
kurierskie stały się w wielu 
przypadkach jedynym, możliwym 
kanałem dystrybucji.


