System TMS &UP® jako fundament
transportu liniowego DPD Polska
Przedruk wywiadu z Marcinem Michalakiem,
Dyrektorem ds. Zarzadzania Siecig w DPD Polska, czyli o:
- wyzwaniach w zarzadzaniu transportem liniowym,
-znaczeniu i roli systemu TMS &UP® w procesach logistycznych,

- przebiegu wdrozenia,
- korzysciach i przewadze konkurencyjnej z tego wynikajacych.

Wywiad ukazat sie w magazynie ITwiz.

Zapraszamy do zapoznania sie z Case Study.
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/ Marcinem Michalakiem, dyrektorem ds. zarzadzania siecig w DPD Polska,
rozmawiamy o wptywie pandemii COVID-19 na dziatalnosc¢ firm kurierskich,
wyzwaniach zwigzanych z zarzadzaniem jedna z najwiekszych sieci transportowych
w Polsce, a takze o przebiegu wdrozenia oraz biznesowych efektach wykorzystania
systemu klasy TMS dostarczonego przez Omecon.

Przy naszej skali
dziatania bez
nowego systemu
TMS bytoby
trudniej

N Jak bardzo sytuacja branzy ustug ku-
rierskich zmienita sie wraz z nadej-
$ciem pandemii COVID-19?

W czasie pandemii znaczaco wzrosta

rola kurieréw, ktérzy stali sie gtéwnymi

posrednikami w biezagcym obrocie han-
dlowym. Istotne wzrosty wynikaty m.in.
znasilonej dziatalnosci w obszarze e-com-
merce. W catym 2020 roku przewiezlismy

193,5 mln paczek. Jest to wartos¢ o ponad

24% wyzsza niz rok wczesniej, a w pierw-

szym poétroczu — gtéwnie za sprawa ogra-

niczer wprowadzonych w marcu 2020 roku

—wzrosty siegnety nawet 30%. Codziennie

w szczytowym okresie pracowato dla nas

7500 kurierédw. Ustugi kurierskie staty sie

w wielu przypadkach jedynym mozliwym

kanatem dystrybucji, co przetozyto sie na
skale dziatalnosci firm z branzy KEP.

Zmienita sie tez specyfika naszej dziatal-
nosci. Dotychczas gtéwne piki obcigzenia
sieci obserwowalismy przede wszystkim
na przetomie listopada i grudnia. Wskutek
pandemii nasze state obcigzenia przez caty
drugi kwartat 2020 roku utrzymywaty sie
na poziomie typowym dla grudnia. Jest to
bardzo duza zmiana, bo jesli kazdego dnia
obstugujemy 700 tys. przesytek, to wzrost
na poziomie 30% sugeruje, ze do naszej sie-
cijednego dnia trafia 200 tys. paczek wie-
cej. Przektadajac to na transport ciezarowy,
oznacza to, ze zdnia na dzien potrzebowa-
lismy dodatkowych 200 cigzaréwek.
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Sezonowos¢, ktdra jest naturalnym i sta-
tym elementem dziatalnosci kurierskiej,
wymagata od nas umiejetnosci skalowa-
nia proceséw. Te umiejetnosci—i mozliwo-
$ci techniczne — okazaty si¢ nieocenione
w pierwszych tygodniach obowigzywania
obostrzen zwigzanych z COVID-19.

N Jak bardzo zmienit sie wowczas sposéb
dziatania DPD?
Przeskalowanie naszej dziatalnosci
w krétkim czasie byto mozliwe dzieki sys-
tematycznym inwestycjom w rozwéj in-
frastruktury oraz efektywnosci dziatania
poszczegdélnych oddziatéw. Dysponujac
rezerwowymi mocami, moglismy bardzo
szybko docigzy¢ infrastrukture tak, aby
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zapewni¢ wymagang efektywnosc dziata-
nia. Ponadto, przeorganizowali$my nasze
procesy biznesowe pod katem 24-go-
dzinnego trybu pracy.

Z kolei w obszarze tzw. ostatniej mili
wdrozyliSmy wiele ustug i rozwigzan, kté-
re umozliwity realizacje procesu dostar-
czenia przesytki odbiorcom w bezpieczny,
ale sformalizowany sposéb. Mam tu na
mysli m.in. rozwigzania utatwiajgce bez-
kontaktowe doreczanie oraz nadawanie
przesytek. Kurieréw wyposazyliSmy takze
w nowe, wygodniejsze w uzyciu terminale
wspierajgce ptatnosci bezgotéwkowe.

Zmiany nastagpity réwniez w obszarze
transportu ciezarowego. Wprowadzi-
lismy elektroniczny list przewozowy,
bezkontaktowe odprawy samochoddéw
ciezarowych. Wiekszos¢ zespotu praco-
wata zdalnie, co wymagato modyfikacji
w systemach IT. Bytoby to niemozliwe bez
dobrego i wydajnego systemu klasy TMS
(Transport Management System), ktéry
pozwolit na tatwe i szybkie zwiekszenie
skali dziatania.
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N Jak duze znaczenie biznesowe ma dla
Paristwa obszartransportu liniowego?
Dziat transportu jest krwiobiegiem firmy
logistycznej. Od jego sprawnosci zalezy
terminowos¢ i prawidtowos¢ obiegu to-
waréw miedzy oddziatami, co ma kluczowe
znaczenie dla jakosci $wiadczonych ustug
spedycyjnych. Z kolei sercem dziatu trans-
portu jest system TMS, dzieki ktéremu mo-
zemy w sposéb planowy i skoordynowany
zapewnic¢ terminowos$¢ odbioréw i dostaw
w poszczeg6lnych oddziatach. Rozwigzanie
odpowiada réwniez za obstuge i efektyw-
ne zarzadzanie operacjami transportowymi
zatadunku i roztadunku ciezaréwek.

Naszg siec tworzy niemal 1500 ciezaréwek
i 2500 naczep wykorzystywanych w syste-
mie dobowym, co obrazuje skale operacji
transportowych w firmie. Miesiecznie nasi
przewoznicy pokonujg ok. 12 mln km, czy-
nigc nas jedna z najwiekszych sieci transpor-
towych w Polsce. W centralnej sortowni DPD
Polska w Strykowie obstugiwanych jest $red-
nio 50 zestawéw (naczepa i ciggnik) w ciggu
godziny. Kazdy przestdj w operacjach ob-
stugi przesytek, a takze roztadunku i zata-
dunku ciezaréwek ma swoje konsekwencje.
Kwadrans opéznienia przektada sie bowiem
na kilka tysiecy nieprzesortowanych przesy-
tek, a nawet moze prowadzi¢ do utrudnien
w okolicznym ruchu drogowym.

N Kiedy i dlaczego rozpoczeli Paristwo
dziatania majace na celu zmiang sys-
temu TMS?

Pierwsze analizy pod katem wyboru nowe-
go rozwigzania klasy TMS przeprowadzili-
$my w 2017 roku. KorzystaliSmy bowiem
z napisanego specjalnie dla DPD Polska
kilkanascie lat wczedniej rozwigzania, kté-
re nie gwarantowato wystarczajacej ska-
lowalnoscii elastycznosci. Funkcjonalnos¢
tamtego systemu przestawata odpowiadac
naszym potrzebom, a wydajnos¢ nie spet-
niata 6wczesnych standardéw rynkowych
oraz technicznych. Jeszcze przed pandemig
COVID-19 obserwowali$my systematyczny
wzrost skali naszej dziatalnosci. Wiedzieli-
$my wiec, ze w pewnym momencie spotka-
my sie z problemem niewystarczajgcej wy-
dajnosci systemu. Brakowato nam réwniez
mozliwosci tatwego zintegrowania TMS ze
specjalistycznymi rozwigzaniami wspiera-
jacymi nasze procesy, w tym z systemami
automatyzujgcymi.
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Chec¢ zmiany systemu TMS byta tez wy-
nikiem polityki firmy. Zawsze staramy sie
podejmowac dziatania wyprzedzajace fak-
tyczne potrzeby tak, aby zagwarantowac
jak najlepsza obstuge klientéw. Jestesmy
nastawieni na eliminowanie wyzwan, zanim
faktycznie wystapia. Takie podejscie zapro-
centowato w marcu 2020 roku. Pierwotnie
skupiliémy sie na poszukiwaniu gotowego
rozwigzania, ktére zagwarantuje odpo-
wiednio wysoka wydajnosc i dostepnosc.
Wazna byta takze jego elastycznosé. Osta-
tecznie okazato sie, ze wobec tak duzej skali
dziatalnosciispecyfikisieci transportowej,
zadne z dostepnych rozwigzan nie spetnia
naszych oczekiwan. Konieczne stato sie
wdrozenie systemu dostosowanego do
potrzeb.

Istotnym argumentem przemawiajagcym za
wyborem dopasowanego do nas rozwigza-
nia byt fakt, ze w naszej organizacji z syste-
mu klasy TMS, w sposéb rotacyjny, korzysta
kilkaset os6b pracujacych w 60 oddziatach



i 3 sortowniach. Zalezato nam na tym, aby
od strony uzytkownika nowe rozwiazanie
byto unowoczesnione, ale podobne do
wykorzystywanego wczesniej. ChcieliSmy
w ten sposéb unikna¢ rewolucji na pozio-
mie obstugi systemu.

N Ostatecznie wybrali Paristwo rozwia-
zanie zbudowane na bazie platformy
&UP firmy Omecon...

System, ktéry dostarczyta nam firma
Omecon, to nowe rozwigzanie, ktérego
specyfikacja zostata dostosowana do na-
szych potrzeb i wzbogacona o konieczne
dla nas funkcje. O wyborze oferty zade-
cydowato wiele czynnikéw. Po pierwsze,
zaproponowane nam rozwigzanie zapew-
niato oczekiwane zwiekszenie wydajno-
$ci, a takze bezpieczenstwo i ciggtosé
dziatania biznesu. Docenilismy takze
zaangazowanie zespotu Omecon w roz-
wigzywanie wszelkich probleméw czy
watpliwosci z naszej strony.

/budowany przez zespot
Omecon system klasy TMS
jest dzis fundamentem
transportu liniowego DPD
Polska. Jest zasilany danymi
operacyjnymi z systemow
wspierajacych detaliczne
Operacje przewozowe.
Odpowiada za dystrybucje
rozktadow jazdy, generowanie
potwierdzen realizowanych
operacji, a takze zlecen
transportowych

i dokumentow przewozowych
oraz biezaca obstuge
procesow przewozu przesytek
pomiedzy naszymi
sortowniamii oddziatami.
Wspiera tez rozliczanie
przewoznikow i fakturowanie.
Trudno dzi$ wyobrazi¢ sobie
funkcjonowanie naszej firmy
bez tego rozwiazania.
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Nie mniej wazna byta tez architektura
rozwigzania i jego modutowa konstruk-
cja, ktéra zapewnia mozliwos¢ stosunko-
wo tatwego rozwijania funkcjonalnosci
systemu i wprowadzania zmian odpo-
wiadajacych nowym potrzebom nasze-
go biznesu. Dzieki budowie modutowej
mozemy szybko reagowaé na potrzeby
rynku, a szerokie mozliwosci integracji
z innymi rozwiazaniami wspierajgcymi
obszar transportu gwarantujg dodat-
kowe mozliwosci optymalizowania pro-
ceséw.

N Jak wspomina Pan przebieg procesu
wdrozenia nowego systemu TMS? Czy
skala Paristwa organizacji byta duzym
utrudnieniem?

Skala byta tylko czescig wyzwania. Specy-
fika proceséw powoduje, ze w naszej dzia-
talnosci praktycznie nie wystepuja okna
serwisowe. Jak wspomniatem, wszelkie
przerwy w obstudze transportu, a wiec
i w dostepnosci rozwigzania TMS, stano-
wig w tym przypadku kolejne wyzwania.
Konieczne byto zachowanie petnej spraw-
nosci operacyjnej, dlatego wdrozenie sys-
temu podzieliliSmy na dwa etapy. Pierwszy
z nich zaktadat réwnolegte wykorzystanie
dwdch rozwigzan. Wszystkie operacje du-
blowalismy w dotychczasowym systemie
oraz w narzedziu dostarczonym przez
Omecon. Podstawa naszych operacji po-
zostawato wéwczas starsze rozwigzanie,
a nowsze petnito role wspomagajaca.
Po stabilizacji nowego systemu i uzyska-
niu pozytywnych opinii od uzytkownikéw,
odwrdcilisSmy ten uktad. Nowe rozwigzanie
stato sie nadrzednym, a starsze pomocni-
czym. Po weryfikacji wszystkich operacji
wytgczyliSmy stary system.

Oceniam, ze caty proces — pomimo swojej
ztozonosci — przebiegt ptynnie i bez wiek-
szych niespodzianek, co zawdzieczam
w duzej mierze obstugujgcemu nas ze-
spotowi Omecon oraz specjalistom z DPD
Polska. Start produkcyjny rozwigzania na-
stapit w sierpniu 2020 roku. Wszystkie na-
sze zatozenia dotyczgce funkcjonalnosci,
wydajnosci czy szybkosci reakcji produ-
centa zostaty spetnione zgodnie z zatozo-
nymi wskaznikami KPI i SLA. Ewentualne
problemy — naturalne w przypadku tego
typu projektéw — byty szybko i rzeczowo
eliminowane.
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W kontekscie efektywnosci
procesow bardzo przydatna
okazata sie mozliwosc szybkiej
integracji rozwiazania TMS
Omecon zinnymi
specjalistycznymi systemami.
Po jego wdrozeniu, w krotkim
czasie moglismy wykorzystac
tez funkcjonalnosc

tzw. elektronicznej plomby,
ktoéra zostata w catosciz nim
zintegrowana. Dzigki temu

w dowaolnym momencie
dysponujemy aktualnymi
informacjami o faktyczne;
lokalizacji kazdej naszej
przyczepy. Mozemy
kontrolowac pokonywane
przez nie trasy oraz
ewentualne ingerencje

w przestrzen tadunkowa.

Na naszg efektywnos$¢ operacyjng wpty-
neta réwniez ergonomia pracy z nowym
rozwigzaniem oraz dodatkowe funkcjo-
nalnosci i mozliwosci integracji. Majac
doswiadczenia w pracy z systemem &UP,
zdajemy sobie sprawe, ze w obliczu zmian
zwiazanych z pandemig COVID-19 i przy
takiej skali dziatania, gdybysmy zostali
przy starym systemie TMS, nasze moz-
liwosci operacyjne bytyby ograniczone.

N W jaki sposéb wdrozenie dostarczo-
nego przez Omecon rozwigzania TMS
wptyneto na efektywnos¢ proceséw
biznesowych w Paristwa firmie?

Zbudowany przez zespét Omecon system

klasy TMS stat sie fundamentem trans-

portu liniowego DPD Polska. Jest zasilany
danymi operacyjnymi z systeméw wspie-
rajacych detaliczne operacje przewozowe.

Odpowiada za planowanie i dystrybucje

rozktadéw jazdy, generowanie potwier-

dzen realizowanych operacji, a takze zle-
cen transportowych i dokumentéw prze-
wozowych oraz biezgcg obstuge proceséw
przewozu przesytek pomiedzy naszymi
sortowniami i oddziatami. Wspiera tez
rozliczanie przewoznikéw i fakturowanie.
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W czasie pandemii znaczaco
wzrosta rola kurieréw, ktorzy stali
sie gtbwnymi posrednikami

w biezacym obrocie handlowym.
Istotne wzrosty wynikaty

m.in. z nasilonej dziatalno$ci

w obszarze e-commerce.

W catym 2020 roku
przewiezlismy 193,5 min paczek.
Jest to wartos¢ o ponad 24%
wyzsza niz rok wezesniej,

a w pierwszym potroczu

- gtbwnie za sprawa ograniczen
wprowadzonych w marcu

2020 roku - wzrosty siegnety
nawet 30%. Codziennie

w szczytowym okresie pracowato
dla nas 7500 kurierdw. Ustugi
kurierskie staty sie w wielu
przypadkach jedynym, mozliwym
kanatem dystrybuciji.

MAGAZYN ITWIZ 4/2021

W kontekscie efektywnosci proceséw
bardzo przydatna okazata sie mozliwos¢
szybkiej integracji rozwigzania TMS Ome-
con zinnymi, specjalistycznymi systemami.
Po jego wdrozeniu, w krétkim czasie mogli-
$my wykorzystac réwniez funkcjonalnosé
tzw. elektronicznej plomby, ktéra zostata
w catosci z nim zintegrowana. Dzigki temu
w dowolnym momencie dysponujemy ak-
tualnymi informacjami o faktycznej loka-
lizacji kazdej naszej przyczepy. Mozemy
kontrolowa¢ pokonywane przez nie trasy
oraz ewentualne ingerencje w przestrzen
tadunkowa.

Wdrozenie nowego systemu TMS juz na
poczatku pandemii pozwolito w krétkim
czasie wprowadzié funkcjonalnosc elek-
tronicznego listu przewozowego innego
dostawcy. Dokumenty w wersji cyfrowej
bezposrednio z rozwigzania TMS trafiaja
do aplikacji dla kierowcéw. Dzieki temu
cata odprawa transportu odbywa sie bez-
kontaktowo. Wydaje mi sie, ze wdrozy-
lisSmy taka funkcjonalnosé jako pierwsi
na rynku.

N Jakie sa Paristwa gtéwne plany w ob-
szarze modernizacji systemoéw wspie-
rajacych funkcjonowanie sieci trans-
portowe;j?

W obszarze zarzadzania siecig transpor-

towa pracujemy m.in. nad szerszym wy-

korzystaniem automatyzacji najbardziej
powtarzalnych operacji. Stawiamy na bez-
obstugowe procesy odpraw, usprawnienie
obstugi kierowcdéw, a takze cyfryzacje do-
kumentdéw. Dazymy do sytuacji, w ktérej
kierowca regularnych linii transportowych
DPD Polska bedzie samodzielnie wjezdzat
na teren placu przetadunkowego, odpra-
wiat sie w aplikacji, ktéra poprowadzi go
na konkretne stanowisko, ale tez wska-
ze, kiedy odpia¢ jedng naczepe i pobraé
nastepna. Wszystkie informacje beda au-
tomatycznie pobierane z systemu, a kaz-
dy etap obstugi bedzie weryfikowany.

W ramach wspétpracy z zespotem Ome-

con rozwijamy tez system TMS. Jestesmy

m.in. w trakcie tworzenia interaktywnych,
samoobstugowych portali dla naszych od-
dziatéw i przewoznikdw.

Wywiad przeprowadzit
Piotr Waszczuk



