- funkcjonalnos$ciach wspierajacych proces dostawy,
- korzy$ciach bedgcych efektem wdrozenia aplikac;ji
mobilnych do obstugi proceséw ostatniej mili.

Artykut ukazat sie w magazynie ITwiz.
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Jak szacujg eksperci rynku logistycznego,
obstuga ostatniej mili stanowi czesto na-
wet 50% kosztéw catego taricucha dostaw.
Skad bierze sie to obcigzenie? Problem
zaczyna sie juz od duzego rozdrobnienia
punktéw odbioru — klienci chcg bowiem
odbierac przesytki w domu, paczkomacie,
punktach odbioru (PUDO) czy bezposred-
nio w sklepie (model Click & Collect). Trze-
ba wiec zagwarantowac sprawng obstuge
kilku kanatéw dostawy.

Wyzwaniem staje sie tez sam transport
przesytek, zwtaszcza w miescie — wbrew
pozorom, nie tylko o korki w ruchu ulicz-
nym chodzi. Problematyczne sg chocby
zdarzenia losowe na drogach czy trudno-
$cizzaparkowaniem, ale takze réznego ro-
dzaju regulacje ograniczajace mozliwosé
roztadunku. Do tego dochodzi wzrost licz-
by adreséw dostaw, liczby dostaw priory-
tetowych, przewéz towaréw nietrwatych
o krétkich terminach przydatnosci (zyw-
nosc i leki), sezonowos$¢ dostaw (wyprze-
daze, $wieta itp.), przepetnione paczkomaty
(czy brak miejsca na paczki o okreslonych
gabarytach), kilkakrotne nawet préby do-
stawy przy odbiorach bezposrednich itd.
Wszystko to powoduje opéZnienia, moze
doprowadzad do pomytek i przede wszyst-
kim generuje kolejne koszty.

Na samym koricu mamy zas jeszcze kontakt
bezposredni-zkierowca, czy tez sprzedaw-
ca w kiosku lub pobliskim sklepie — a ten
jest swego rodzaju ,stemplem” wiericza-
cym, udana lub nie, dostawe. Caty ten, jak
wida¢, skomplikowany etap ma szczegdlne
znaczenie dla koricowej satysfakcji klienta
zotrzymanej ustugi oraz dla ksztattowania
jego przysztej lojalnosci i przywigzania do
marki.

Pomoc niosg nowoczesne

rozwigzania technologiczne
Aby zatem pozostac konkurencyjnymi na
rynku, firmy muszg trzymac reke na pulsie
i nieustannie pracowac nad odpowiednig
wydajnoscia oraz jakoscia realizacji procesu
ostatniej mili, tak aby zaspokoié rosnace
wymagania klientéw e-commerce. W celu
usprawnienia ostatniego etapu dorecze-
nia przesytki do klienta, przedsiebiorstwa
logistyczne, centra dystrybucyjne, firmy
kurierskie, operatorzy pocztowi, ale tez
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KORZYSCI Z WDROZENIA
APLIKACJI DO OBSLUGI
OSTATNIE) MILL:

B skrdcenie czasu realizacji zlecen
podje¢ i dorgczen;

® podniesienie wydajnosci przewozni-
kéw dzieki planowaniu i optymaliza-
cji tras;

B zwiekszenie terminowosci
realizowanych dorgczen;

B podniesienie jakoSci obstugi klienta;

B poprawa bezpieczenstwa transakcji
dzieki obstudze bezdotykowych form
ptatnos$ci elektronicznych.

Zrédto: Omecon

sieci ustugowo-handlowe, siegaja coraz
czesciej po nowoczesne rozwigzania tech-
nologiczne.

| tak, na poziomie stacjonarnym — czyli
w magazynie albo w centrum dystrybu-
cyjnym — skrécenie czasu, ktéry uptynat
od momentu ztozenia zamdwienia przez
klienta u sprzedawcy do chwili dostarczenia
towaru do kupujacego (lead time), osiggna¢
mozna dzieki wdrozeniu systemu wspiera-
jacego catosciowe zarzadzanie procesami
magazynowymi, a takze roztadunkiem
i zatadunkiem. Na tym jednak nie koniec
—sprawny przebieg proceséw logistycznych
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wymaga dzi$ bowiem integracji z wieloma
innymi obszarami. Krytyczne znaczenie ma
tu wiasnie tzw. ostatnia mila, czyli proces
zwigzany z dostarczeniem towaru z cen-
trum logistycznego do odbiorcy.

»Kluczowa funkcja rozwigzan wspieraja-
cych tzw. ostatnig mile jest dzi$ zapew-
nienie sprawnej komunikacji w czasie
rzeczywistym pomiedzy indywidualnymi
dostawcami a dyspozytorem odpowie-
dzialnym za efektywny przebieg proce-
su, a nierzadko tez bezposredni kontakt
z odbiorcami przesytek. Aby jednak taka
koordynacja na duzg skale byta mozliwa,
rozwigzanie wykorzystywane przez kierow-
céw musi wspiera¢ m.in. rejestracje zlecen
do realizacji, zapewnia¢ dostep do planu
trasyijego biezacg obstuge oraz wspoma-
gac w planowaniu optymalnej trasy prze-
jazdu. Wszystko to —w czasie rzeczywistym
i w skali siegajacej tysiecy jednoczesnych
uzytkownikéw” —méwi Pawet Garbacz, dy-
rektor ds. rozwoju w firmie Omecon.

Podreczne wsparcie

w realizacji dostaw
Oczywiste jest, ze aplikacje dziatajgce na
urzadzeniach mobilnych, z ktérych korzy-
stajg osoby odpowiedzialne za realizacje fi-
nalnej dostawy przesytek, nie moga dziatac
woderwaniu od centralnejinfrastrukturyIT.
Ogromnego znaczenia nabiera tu wiec takze
sprawna, dwukierunkowa integracja rozwig-
zan typu ,last mile” z systemamiwspieraja-
cymi procesy logistyczne zaréwno na pozio-
mie operacji, jak i planowania dostaw.

,»System centralny pozostaje najistotniej-
szym elementem rozwigzan wspierajacych
finalne etapy proceséw logistycznych. To
w ramach centralnego systemu reali-
zowane sg ztozone operacje na danych
wykorzystywanych i gromadzonych pod-
czas realizacji proceséw transportowych.
Aplikacja mobilna petni tu zatem funkcje
podstawowego narzedzia pracy kierowcdéw,
ale tez zrédta danych w zakresie rejestracji
przesytek odbieranych od nadawcéw lub
tadowanych na samochdd i postepdw reali-
zacji zlecet”” — dodaje Pawet Garbacz.

Coraz istotniejszym elementem tego typu
rozwigzar jest zapewnienie obstugi ptatno-
$ciza przesytke przy odbiorze w formie go-
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téwkowej, a coraz czesciej tez elektronicz-
nej. Warto dodaé, ze cate srodowisko musi
zapewniac wysoka elastycznos¢ wspiera-
nych proceséw, ktdra staje sie niezbedna
np. w razie koniecznosci przekierowania
paczki na inny adres lub zmiany terminu
doreczenia.

Aplikacje napedzaja

wzrost efektywno$ci
Zatem przyktadem rozwigzan, z ktérymi
»Wychodzimy” juz zmagazynu czy centrum
dystrybucyjnego, sa aplikacje dziatajgce
na réznego rodzaju urzadzeniach przeno-
$nych. Wyposazeniw takie rozwigzania kie-
rowcy maja przy sobie kompleksowe narze-
dzia wspierajace ich w codziennej pracy. Co
wazne, do ich uruchomienia w wielu przy-
padkach wystarczy dzi$ typowy smartfon.

Aplikacje takie pozwalajg na komunikacje
W czasie rzeczywistym — poprzez przeno-
$ne terminale — pomiedzy przebywajgcy-
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miw terenie wspomnianymi pracownikami
a dyspozytorem. Urzadzenia te wspierajg
wykonywanie dziatan operacyjnych, takich
jak planowanie i generowanie optymalnej
trasy dostaw, realizacja zlecer doreczen,
podjec i zwrotéw; rejestracja przesytek do
dostarczenia, zwrotnych i podjetych, czy
aktualizacja statuséw oraz biezagcy mo-
nitoring postepéw dostaw. Rozwigzania
tego typu zwiekszajg efektywnosé dziatan
operacyjnych, podnosza wskaznik termi-
nowosci, a takze poprawiaja jakos¢ kontroli
przebiegu proceséw.

I Nie tylko dostawa

Potrzeby w obszarze rozwigzar wspieraja-
cych tzw. ostatnig mile w ramach proceséw
logistycznych rosng —tym bardziej ze ostat-
ni etap dostaw stwarza wiele nowych moz-
liwosci w zakresie sprzedazy, $wiadczenia
ustug i zapewnienia wartosci dodanej dla
odbiorcéw. Warto zaznaczyé, ze nie dotyczy
to jedynie sektora e-commerce. Model ten
z powodzeniem wykorzystuja dzi$ choéby
duze sieci sprzedajace elektronike uzytko-
wa, ktéra — poza samym dostarczeniem do
klienta —wymaga dodatkowych kompeten-
cji oraz materiatéw na potrzeby instalacji
lub konfiguraciji.

»,Rosnace zapotrzebowanie na ustugi
dodatkowe ogranicza realizacje dostaw
wprost przez firmy kurierskie, co sprawia,
ze przybywa organizacji decydujgcych
sie na powotanie wtasnych zespotéw od-
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powiedzialnych za dostarczenie towaru
i ustugi bezposrednio w terenie. Realizacja
ustug dodatkowych wzgledem samej do-
stawy wymaga jednak innego podejécia
do planowania zlecen, kompletacji towaru
czy komunikacji z klientem niz w ramach
typowej dziatalnosci spedycyjnej. Nasze
rozwigzania z powodzeniem moga by¢ wy-
korzystywane réwniez i w takim kontek-
Scie. Co wiecej, zapewniajg tez efektywne
wsparcie wszelkiego rodzaju dziatan reali-
zowanych w terenie, w tym proceséw serwi-
sowych i instalatorskich” —zapewnia Pawet
Garbacz.

Jako konsumenci stajemy sie coraz bardziej
wygodni — i sktonni za wygode dodatko-
wo zaptaci¢. Sprawia to, ze wszelkiego ro-
dzaju procesy, zwigzane ze swiadczeniem
rozmaitych ustug bezposrednio w miejscu
wskazanym przez klienta, bedg nabieraty
dodatkowego znaczenia. Mozna tez spo-
dziewac sig, ze zaplecze logistyczne takich
operacji stanie sie jeszcze bardziej ztozone
niz obecnie, a potrzeby w zakresie rozwigzan
IT dodatkowo sie zwieksza.

Piotr Waszczuk

Mikotaj Marszycki





