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RAPORT IT W LOGISTYCE

Systemy TMS
przenosza
zarzadzanie
transportem na
WYyzszy poziom

Transport stat sie w ostatnich latach jeszcze bardziej znaczaca i ztozong czescia
tancucha dostaw. Przedsiebiorstwa z jednej strony, organizuja przewozy

z wyprzedzeniem, a z drugiej, coraz czesciej potrzebuja elastycznych opcji

transportu dostosowanych do ich nagtych potrzeb. Wigze sie to z balansowaniem
miedzy zwigzanym z tym ryzykiem a sprawnoscia i optacalnoscia takich przewozow.
Planowanie, monitoring czy rozliczanie transportu wspomagajg rozwigzania typu
TMS (Transportation Management System). Technologia ta jest obecnie na fali
wznoszacej. Wedtug najnowsze| prognozy Gartnera, globalny rynek TMS wzrosnie
z 1,32 mld USD do 2,11 mld USD (w latach 2019-2024).

Oprogramowanie TMS zajmuje sie plano-
waniem oraz realizacjg fizycznego prze-
ptywu towaréw w taricuchu dostaw. | cho¢
kojarzone jest gtéwnie wtasnie z obstuga
transportu, ma znacznie szersze zastoso-
wanie. W zaleznosci od stopnia ztozonosci,
poszczegdlne moduty oprogramowania
TMS moga obejmowad wszystkie funkcje
zarzadzania transportem. Od pozyskiwa-
nia i integracji przewoznikéw, przez pro-
jektowanie sieci, planowanie strategiczne,

pozyskiwanie i nabywanie towaréw, au-
tomatyczne harmonogramy, planowanie
tras, zestawianie tadunkéw, zarzadzanie
dokumentacja, wydajnoscia, po realiza-
cje funkcji ptatnosciirozliczania kosztéw,
analize wysytek oraz audyt towardéw. Przy
czym nie tylko zapewniajg one doktadny
przeglad catego procesu, lecz takze po-
zwalajg przewidywaé mozliwe problemy
i eliminowad je, zanim te faktycznie wy-

stapia.
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I 5typow dostawcéw TMS

Co istotne, systemy te moga réwniez za-
pewniac obstuge wielu rodzajéw transportu,
oferujac konkretne wsparcie dotyczace spe-
dycji matych przesytek, ale tez planowanie
przewozdw kolejowych, morskich czy inter-
modalnych. Ponadto, te systemy TMS, ktére
obejmuja funkcje i cechy logistyki globalnej,
nieustannie poszerzajg swoje mozliwosci
dzieki partnerstwu z dostawcami, sieciami
przewoznikéw czy rynkami frachtowymi.



Przygotowany przez Gartnera raport ,,Ma-
gic Quadrant for Transportation Mana-
gement Systems 2021” wyrdznia na glo-
balnym rynku tego oprogramowania pie¢
typéw jego dostawcdw:

B Dostawcy megazestawow, ktorzy oferujg
szerokie portfele rozwiazar wwigkszo-
Sci kategorii aplikacji — od zarzadzania
taricuchem dostaw SCM poprzez apli-
kacje stricte logistyczne, az po CRM i za-
rzadzanie cyklem zycia produktu (PLM).
Przyktadowi dostawcy to Oracle i SAP.

®  Dostawcy pakietow skoncentrowanych
gtéwnie na réznych rozwigzaniach
SCM — w tym dotyczacych aspektu lo-
gistyki, ale takze takich obszaréw jak
finanse czy zarzadzanie kapitatem ludz-
kim. Beda to takie firmy, jak Blue Yonder,
E2open i Manhattan Associates.

B Dostawcy pakietéw logistycznych
oferujacych aplikacje skoncentrowa-
ne przede wszystkim na TMS, WMS,
GTM, ptatnosciach frachtowych czy
zarzadzaniu paczkami — wsréd nich
sg takie firmy, jak Alpega Group, Blujay
Solutions, CTSI-Global, RateLinx, Trans-
poreon Group i Trimble (Kuebix).

B Specjalistyczni i niezalezni dostawcy
oprogramowania, ktérzy koncentruja
si¢ gtéwnie lub wytacznie na holistycz-
nym TMS — choé moga tez oferowac
pewne dodatkowe mozliwosci. Eksperci
Gartnera wskazuja tu firmy: 3G, 3T Lo-
gistics & Technology Group, BlueRock
Logistics, MercuryGate i Shipwell.

B Dostawcy ustug TMS, ktérzy poza ta
technologia moga réwniez swiadczy¢
ustugi wzakresie biezagcego zarzadza-
nia transportem, podczas gdy tzw. za-
tadowca utrzymujeikontroluje kluczo-
werelacje z przewoznikami i klientami
— niektdrzy dostawcy pakietéw logi-
stycznych (np. Blujay Solutions i Trimble)
oraz dostawcy specjalistycznych syste-
méw TMS (3T Logistics & Technology
Group i Shipwell) réwniez oferujg takie
ustugi, ale nadal, wedtug Gartnera, sg
przede wszystkim dostawcami techno-
logii. Do tej ostatniej grupy zaliczane
sg natomiast m.in. firmy C.H. Robinson
(TMC) i Transplace.

Aplikacje SaaS wypieraja

model on-premises
Istnieje wiele sposobdw udostepniania i wdro-
zenia systemdw TMS. Moga to by¢ ustugi lo-
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Istnieje wiele sposobow
udostepniania i wdrozenia
systemow TMS. Moga ta byc
ustugi lokalne, hostowane,
chmurowe/SaaS na zadanie

i zarzadzane przez TMS,
podlegajace okreslonym
kryteriom wtaczenia. Jednak
dominujacym na rynku
mechanizmem dostarczania
takiego oprogramowania jest
chmura publiczna.

Jak wskazuja badania
Gartnera, niemal caty wzrost
w przestrzeni TMS pochodzi
obecnie wtasnie z ofert TMS
w chmurze. Analitycy
odnotowuja natomiast
znaczny spadek inwestycji
w aplikacje on-premises.

kalne, hostowane, chmurowe/SaaS na zadanie
izarzadzane przez TMS, podlegajace okreslo-
nym kryteriom wtaczenia. Jednak dominuja-
cym narynku mechanizmem dostarczania ta-
kiego oprogramowania jest chmura publiczna.
Jak wskazujg badania Gartnera, niemal caty
wzrost w przestrzeni TMS pochodzi obecnie
wtasnie z ofert TMS w chmurze. Natomiast
analitycy odnotowuja znaczny spadek inwe-
stycji w aplikacje on-premises.

Stale rosnie za$ liczba firm, koricowych
uzytkownikéw TMS, ktére rozpoczety proces
przenoszenia swoich rozwigzar TMS z lokali-
zacji on-premises do chmury. Odbywa sie to
albo poprzez zmiane dostawcy, albo zmiane
platformyw ramach tego samego dostawcy.
Takze uznani dostawcy TMS nadal rozwijajg
produkty oparte na chmurze, chcac bronic¢
udziat w rynku przed szybko rozwijajgcymi
sie dostawcami chmury publicznej. Z kolei
dostawcy natywni w chmurze wprowadzajg
nowe technologie, aby zapewnié¢ widocznosc
imobilnos¢ transportu w czasie rzeczywistym,
czym zwiekszajg wartos¢ dodang TMSiSaaS.

| tak, wspomniane 2,11 mld USD wydat-
kowanych do 2024 roku na aplikacje TMS
stanowi¢ maja, wedtug prognoz Gartnera,
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28,1% z 7,28 mld USD przeznaczonych na
oprogramowanie do realizacji taricucha
dostaw (SCE). Wzrost ten napedzany be-
dzie wtasnie przez zastepowanie oprogra-
mowania on-premises aplikacjami SaaS.
Szacuje sig, ze udziat rozwigzari w modelu
SaaSwzrosnie z37% wroku 2019 do ponad
60% w 2024 roku.

0 czym nalezy pamigtaé

przy wdrozeniu TMS?
Jak wskazujg specjalisci, proces podejmo-
wania decyzji o zakupie systemu TMS jest
zazwyczaj czasochtonny i potrafi byé po-
czatkowo dosc¢ problematyczny. W pierw-
szej kolejnosci do wdrozenia takiego syste-
mu dostawcy potrzebujg bowiem mozliwie
duzo informacji z zakresu planowania
transportu. Generalnie im doktadniejszy
wywiad, tym lepsze wdrozenie. Dzigki nie-
mu dostawcy sg bowiem w stanie dopaso-
waé program do obecnych przyzwyczajen
klienta, a jednoczesnie stworzyé nowe,
szczegétowe schematy i prostsze pro-
cesy, dzieki czemu firma zyskuje wiekszg
elastycznosé, oszczednosé czasu i tatwa
kontrole nad wszelkimi procesami trans-
portowymi.

Zaimplementowanie TMS to nie tylko prze-
prowadzenie stosownych inwestycji oraz
wdrozenie odpowiedniego rozwigzania, do-
stosowanego do indywidualnych potrzeb
konkretnego przedsigbiorstwa, lecz takze
poswiecenie czasu zespotowi, ktdry bedzie
z tego systemu korzystat. To od pracowni-
kéw operacyjnych, takich jak spedytorzy,
dyspozytorzy czy specjalisci ds. rozliczen,
zalezy bowiem w duzej mierze jego wydaj-
nos¢ i skutecznosé. Dlatego warto skupic
sie na ich potrzebach juz na poczatkowym
etapie wyboru systemu i przetestowacd
wspélnie funkcjonalnosé oprogramowania,
czy odpowiada ono ich realnym potrzebom
—czy jest przyjazne, intuicyjne w obstudze
i czy bedzie umozliwiac rozwéj w miare wy-
stepowania kolejnych potrzeb, podkresla-
ja praktycy. Nalezy przy tym pamietad, ze
paradoksalnie zbyt wiele niepotrzebnych
funkcji oprogramowania moze nie poma-
gad, anawet paralizowacd prace organizacji.
Kolejna wazna kwestia to mozliwos¢ in-
tegracji TMS z systemami zewnetrznymi.
Dla firm z branzy TSL szczegélnie istotna
jest wspétpraca takiego oprogramowania
np. z systemami telematycznymi, transpor-



towymi gietdami tadunkéw czy zewnetrz-
nymi programami finansowo-ksiegowymi
oraz kadrowymi. Ogromne znaczenie ma
réwniez kwestia bezpieczeristwa danych
i odpowiedniego ich zabezpieczenia oraz
archiwizowania. Z tych wszystkich wzgle-
déw proces wdrozenia TMS wymaga tez
silnego zaangazowania wtascicieli czy za-
rzadu przedsiebiorstwa — chodzi przeciez
o system bedacy w przysztosci kluczowym
dla organizaciji.

Korzysci ptynace

zimplementacji TMS
Jakjuz wspominano wczesniej, oprogramo-
wanie TMS daje dostep do przegladu pet-
nego taricucha dostaw, umozliwia uprosz-
czenie catego ekosystemu i rejestruje kazdy
wystepujacy w nim etap w ramach tego sa-
mego kompaktowego i intuicyjnego sys-
temu. W przesztosci do zarzadzania trans-
portem przedsiebiorstwa wykorzystywaty
wiele réznych pakietéw oprogramowania.
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2,11 mid USD

wydatkowanych do 2024 roku
na aplikacje TMS stanowi¢ maja,
wedtug prognoz Gartnera, 28,1%
27,28 mld USD przeznaczonych
na oprogramowanie do realizacji
tancucha dostaw (SCE). Wzrost ten
napedzany bedzie wiasnie przez
zastepowanie oprogramowania
on-premises aplikacjami Saa$. Szacuje
sie, ze udziat rozwigzan w modelu Saas
wzro$nie z 37% w roku 2019
do ponad 60% w 2024 roku.

Nie tylko komplikowato to funkcjonalnos$¢
i niezawodnos$¢ catego ekosystemu, ale
utrudniato takze gromadzenie i analizo-
wanie danych — kazda z platform stoso-
wata bowiem inny styl raportowania, co

KOMENTARZ EKSPERTA

powodowato, iz wyszukiwanie dostepnych
mozliwosci byto bardzo trudne i zawodne.

Natomiast rozwigzania TMS przenosza
wszelkie zadania zwigzane z transportem
na wyzszy poziom. Umozliwiajg rozbudowe
iograniczenie liczby duplikatéw, nieporozu-
mien oraz btedéw popetnianych przez pra-
cownikdw —wszystkie procesy dokumentacji
i komunikacji sg bowiem automatyzowane,
co przektada sie na sprawng obstuge. Dzieki
dostepowi do informacji w czasie rzeczywi-
stym firmy otrzymujg wystarczajacy czas
na reakcje, niezaleznie od tego, za pomoca
jakiego rodzaju transportu realizowany jest
przewdz. Co wiecej, systemy te uwzglednia-
ja takze wszelkie wymogi regulacyjne oraz
zmiany ograniczen i trudnosci, ktére moga
powodowac takie przepisy. ~w

Mikotaj Marszycki

Platforma wymiany informacji w tancuchu dostaw

Firmy muszg obecnie sprostac coraz wiek-
szym wymaganiom klientéw w zakresie
informacji, elastycznosci realizacji, jak
réwniez dodatkowych ustug, czego bezpo-
$rednim nastepstwem jest decyzja o two-
rzeniu wtasnych sieci dystrybucyjnych. No-
woczesne systemy klasy TMS —takie jak na
przyktad nasze rozwigzanie &UP® - stajg
sie platformami wymiany informacji dla
wszystkich uczestnikéw procesu.

Dzieki rozwigzaniom mobilnym dla kierow-
céw zyskujemy petna kontrole nad realiza-
cja zlecen, a klienci na biezgco otrzymujag
informacje o stanie zlecenia. Zapewnienie
integracji z systemami ERP, WMS i finan-
sowymi pozwala ograniczy¢ tradycyjna,
papierowa dokumentacje. Przy okazji war-
to podkresli¢, ze transporty z elektronicz-
nymi listami przewozowymi CMR przeszty
testy ITD zas technologia blockchain jest
coraz czesciej wykorzystywana w pro-
cesach transportowych. Optymalizacja
planowania tadunkéw oraz tras dystrybu-
cyjnych pozwala na terminowsa realizacje

zlecen oraz realne zmniejszenie kosztdw,
co z kolei przektada sie na wzrost zadowo-
lenia klientéw. Na podstawie dotychczas
przeprowadzonych oraz aktualnie realizo-
wanych wdrozen oceniamy, ze platforma
logistyczna &UP® umozliwia ograniczenie
kosztéw realizacji zlecert nawet 0 20%.

Poruszajgc kontekst wydajnosci operacyj-
nej systemu, nie sposéb nie wspomnied
o technologii chmurowej, bedacej w stanie
zapewni¢ wysoki poziom $wiadczenia ustug
(SLA) poprzez zmultiplikowanie centréw
danych w wielu lokalizacjach oraz cato-
dobowe wsparcie. Duza zaletg jest réwniez
mozliwos¢ zarzadzania mocg obliczeniowg
np. poprzez jej zwiekszanie na czas poran-
nego, automatycznego planowania tras lub
okresowo na czas wykonywania rozliczen.
Wiele korzysci gwarantuje tez optymalna
architektura rozwigzan. Projektujac i rozwi-
jajac nasze systemy, opieramy sie na archi-
tekturze mikroustugowej w rojach konte-
neréw. Takie podejscie zapewnia wygodne
dopasowanie rozwigzania do potrzeb klien-

ta, a takze tatwosc rozwoju funkcjonalne-
go o kolejne ustugi, ktére moga wchodzié
w sktad innych rozwiazan klienta.

Pawet Garbacz,
dyrektor ds. rozwoju w Omecon Sp. o.o.



